Instrucoes de Preenchimento do Formulario de Portabilidade

S.A. Sede: Rua Ator Anténio Silva, n.° 9, 1600-404 Lisboa. Capital Social: 591.643.912 Euros. C.R.C. de
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Pedido de portabilidade mével 1l sso [ AP05.005 |

Dados de cliente

2 Nome completo Sof'ua/ lsabel Ribelro ‘
|
3 Morada [ Rua Cosal da Sevva, N° 3, Runchoa |
‘ 3 Codigopostal P635|-(2728 | [Riode Mowiro |
4 @ BI/CC (O Passaporte  OQutro I | 4 N°[2795441 5 Ne°de Contribuinte (2447232185
=
f 6‘ Datadenascimento [23/05/283% 7 email [softaribewro@hofmail.com | 7 Contactoalternativo (218403208
S
g
¢ | Dados de portabilidade
z Dados do operador de origem Exemplo do local onde pode verificar o n° do cartio SIM
E 8 Operador atual 893510 0000000¢
02 | Operador
i: 9 N° de telemovel 9113499271 atual
2 -
510 N° do cartio SIM do operador doador | 8935101 1.00722.2.82008)

Informo que, por motivos de portabilidade, pretendo rescindir o Contrato de Prestacao de Servico Telefénico Mével que mantenho com a V. Empresa
para o nimero de telefone acima, com data efetiva a partir da data de portacao.

A portabilidade da numeragao que nio dependa de intervencao fisica na rede e cujo pedido preencha todos os requisitos legais e contratuais aplicaveis, sera efetivada
no prazo maximo de 1 dia util, a contar da apresentacao do pedido pelo cliente diretamente a NOS, ou no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da apresentacao do
pedido pelo cliente a NOS nos casos de comercializagio do servico a distancia ou ao domicilio.

Caso pretenda que a portabilidade seja implementada noutro prazo, assinale uma das hipdteses abaixo:
O Até 10 dias uteis

O Ateé 20 dias uteis

O Atéaodia__ / /20_____(dia util/més/ano)

No caso de o pedido do cliente ser apresentado apés as 17:00 de um dia util, considera-se como tendo sido apresentado no dia util seguinte. Os pedidos
transmitidos por meios de comunicacao a distancia (exemplos: correio postal, fax ou email) consideram-se apresentados na data de rececio dos mesmos na NOS.
Caso indique uma data que nio corresponda a um dia util, considera-se o dia util sequinte a essa data.

Dados para o Servico Telefénico Movel NOS

N° de telemével NOS 935278813

N° do cartio SIMNOS 89351031 663058 71.2.81)

Assinatura do cliente

Os dados pessoais indicados no presente documento sdo de fornecimento obrigatério e destinam-se a execugdo dos procedimentos administrativos
inerentes a portabilidade da numeragao. O nao fornecimento ou incorrecio dos dados pessoais implica aimpossibilidade de se efetuar a portabilidade. Nos
termos da Lein® 67/98, de 26 de outubro, é garantido ao Cliente o acesso aos seus dados pessoais, podendo solicitar por escrito a sua atualizagdo, corregao
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44 Assinatura _ SOFL [sabel Ribeiro 15Data [ 02/02/15

2 (conforme consta no documento de identificagio)
Tratando-se de Pessoa Singular, o presente pedido devera ser acompanhado de cépia do BI/CC, passaporte ou outro documento de identificagdo emitido por entidade publica;
em alternativa, podera a assinatura ser reconhecida nos termos legalmente admitidos.
Morada para envio de documentos 3 NOS: Servigo de Apoio ao Cliente, Apartado R/L 52690, EC Campo Grande, 1721-501 Lisboa (ndo precisa de selo).

1 SFID: codigo de identificagdo do agente responsavel pela venda. 9 Numero de telemovel a portar para a NOS.

NQOTA: Para ter acesso ao crédito dos €10, deverd colocar o SFID da YouBIZ: AP05.005
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Nome completo do cliente.

Morada do cliente com respetivo cédigo Postal (CP7) e localidade.

Tipo de documento de identificacdo pessoal apresentado pelo cliente
(BI/CC, Passaporte ou Outro) e respetivo numero do documento.
Numero de identificacdo fiscal (nimero de contribuinte).

Data de nascimento.

Dados de contacto do cliente: endereco de e-mail e contacto telefénico
alternativo.

Nome do operador atual doador do niumero de telemével a portar.

10 Ndmero de cartdo SIM do operador doador (este numero pode ser
identificado no préprio cartio SIM do operador doador).

11 Preencha este campo apenas se o cliente desejar que a portabilidade seja
realizada num prazo superior ao estipulado.

12 Numero de telemével do cartiao NOS.

13 Ndmero de cartdo SIM NOS onde ficara ativo o nimero portado apés
conclusdo com sucesso do processo de portabilidade.

14 Assinatura do cliente.

15 Data de assinatura do formulario de portabilidade.



Documentacido a Anexar ao Formulario de Portabilidade

Fotocépias do B.l. ou Cartio de Cidadao (ou Passaporte ou Titulo de
Residéncia), do Cartao de Contribuinte e de uma Fatura recente do outro
& operador telefonico (opcional).

']

Identificacio do Numero do Cartao SIM (ICCID)

O Numero do Cartao SIM (ICCID) é composto por 19 digitos:
89351 + 2 Digitos de Identificagio do Operador Doador + 12 Digitos Extraidos do Cartao SIM

Exemplo de ICCID do cartio NOS:
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Iccip: [8][9][3]5][1][0]B3][z]e] e][z]0] s][8][ 7] 2][2][8] 2]

Exemplo de outro modelo atual de ICCID:

Icaip: [g][9][3]5][1]o]l1][z][o]o][7]2] 2] 2] 8][2]o]o] 8]

Exemplos de modelos mais antigos de ICCID:

600000021323
872

Tmn

ICCID: ICCID:
[8ll9l[3I[si]l0l[e]olo]ollofollo]s]2]sl7le] 2] [8l[9lf3][sIa]lelle]oliofo]lo]o]o]2]z]3]2][3] 8]

Cédigos de ICCID Identificadores dos Operadores: 01 para Vodafone, 04 LycaMobile, 06 para TMN / UZO / Phon-ix / Dragao Mobile / Benfica Mobile / Sporting Mobile e 03 para NOS / Continente Mobile.



